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* Executar o Projeto, Gerira Mudanca

* Os Processos de Execuc¢ao e Controlo no PMBOK
* O Controlo do projeto

e Importancia das Actividades de Controlo

e Diferentes Tipos de Controlo

e Documentos Essenciais ao Controlo do projeto

e Métricas Controlo do projeto
* O Fecho do projeto

e Importancia do Fecho do projeto

e (Objectivos do Fecho do projeto

e O Processo de Fecho do projeto
e A Aceitacdo pelo Cliente
e O Relatério de Fecho
e O Fecho Contratual e Administrativo
e As Licoes Aprendidas e o Capital Intelectual
e O Que Deve e Nao Deve Acontecer no Fecho do projeto
* Notas finais
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A Execucdo do projeto
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Gerir projetos é Gerir a Mudanca

. Processos internos, , Organizacao,

Funcdes, Pessoas ! Processos,...
R TT——— T — ettt B ° Tem um periodo de
transicdo longo

o Interna

| i * Obriga a alteracoes
de culturas

! Evolutiva, Disruptiva |~ |* Tem impacto na

~ gradual produtividade

s
Rty

= Se mal conduzida

., Controlavel . Incontrolavel poderd levar ao
e m— Aereressmmrermsensrm—— colapso

S—

Muitos projetos implicam mudancas de processos e/ou de cultura
As mudangas culturais sao as mais disruptivas
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"~ Fases do Processo de Mudanca

-

Gerir a Mudanca

S )
| Preparacéao Transicéo Avaliag&o |
T T
U U

QO Perceber a Realidade, QO Operacionalizar . . A
A O Definir Objectivos; Q Monitorizar O Analise dos Desvios
9 O Identificar Q Comunicar a Recol_ha de Feed-Back (E
A Vulnerabilidades; Q Usar os Agnt. Mudanca O Festejar o Sucesso A
(@) O Planear; O Dar Tempo U Recompensar (@)

U identificar Factores O Minimizar Impactos
A Chaves de Sucesso ho =

futuro.

C U
T T
U Potenciadores da Mudanca U
A R
L U Entendimento claro da necessidade da mudanca A

O Lideranca/ Visao Clara do Futuro / Estratégia

0 Comprometimento da Gestao de Topo

O Formacao

U Comunicacgao Bidireccional e Adaptativa

U Sistemas de Medida e Recompensa Adequados
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xecucado e Controlo no PMBO

Area de Fase Execucao Fase Mon. / Contr.
Conhecimento
4. Integracdo 4.3 Orientar e Gerir Atividades 4.4 Monit. e Contr. o Projeto
4.5 Realizar AlteracGes
5. Ambito [ 5.4 Verificar Ambito 0
5.5 Controlar Ambito
6. Tempo 6.6 Controlar Cronograma
7. Custo 7.3 Controlar Custos
\ y
8. Qualidade 8.2 Garantir a Qualidade 8.3 Controlar a Qualidade
[ 9. Rec. Humanos 9.2 Criar a Equipa |
9. 3 Desenvolver a Equipa
9. 4 Gerir a Equipa
10. Comunicacdo 10.3 Distribuir Informacao 10.5 Reportar os Resultados
10.4 Gerir as Expectativas
11. Risco 11.6 Monit. e Controlar Riscos
12. Aquisicées 12.2 Realizar Aquisi¢oes

12.3 Administrar Aquisi¢oes
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"Reunido de Inicio da Execucao

* Agenda:
e Apresentar os objetivos, datas mais importantes, principais riscos e
constrangimentos
e Apresentar os intervenientes no projeto
e Promotor
e Cliente
« Equipa de projeto, e responsaveis pelas sub-equipas
e Grupos de interessados mais relevantes / stakeholders
e Informar sobre o plano de comunicacao
e Localizacdo e acesso ao repositorio de dados
e Meios, forma e periodicidade da comunicacao

e Informar sobre o cronograma de projeto, com realce para as
atividades com inicio imediato

e Informar sobre os procedimentos de controlo de alteracoes
e Informar sobre normas e regulamentos em vigor durante o projeto
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P —  QGerir a Execucao do Projeto
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* Durante a execucao do projeto o GP ocupa o seu tempo a:

e Comunicar a Evolucdo do Projeto
e Quando bem informados, a equipa e os interessados funcionam melhor
 Evitar surpresas, sejam positivas ou negativas, estao proibidas!

e Deve ser pré-ativo. Olhe para as atividades que estdo prestes a iniciar-se
e garanta que estdo reunidas as condi¢des de execucao

 Evite as REPONE (Reunides que ndo servem para nada)
e Manter a Disciplina

o Controlo de Alteragbes

e Resolugdo de Problemas

e Gestdo e Desenvolvimento da Equipa
e A Execucgdo deve ser Dividida em Etapas

« O Final de cada Etapa deve ser Sinalizado com uma reunido especifica
(Milestone Meeting)
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»”—  (Guia Para Reun
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joes Eficientes

* Uma das tarefas do gestor de projeto consiste em gerir
corretamente o tempo ocupado em reunioes

* Nao faca reunioes:
e Sem agenda prévia
e Sem os participantes terem conhecimento da agenda
e Sem os participantes estarem preparados
e Onde nao se cumprem horarios
e Onde predomina a subjetividade

* Asreunides nao sao para discutir assuntos, as reunioes sao para
tomar decisoes

* Dicas para reuniodes eficientes:

e (Crie aagenda

e Veja quem deve estar presente para decidir sobre cada assunto

e Atribua um tempo especifico para cada assunto
No fim da reunido envie o que foi decidido para todos os intervenientes
Mantenha um log sobre assuntos resolvidos e assuntos em aberto

MGSI - GPI Pagina 9



LISBON
SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEMEN

UNIVERSIDADE DE LISBOA

O Controlo do projeto
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A Importancia do Controlo

* Controlar um projeto implica:

Gerir um Sistema de Controlo de Alteracées

"

Produzir Indicadores de Valor Agregado ( Earned-Value )

/

N

Rever e atualizar documentos do projeto
Atualizar as componentes do produto
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Monitorizar e Controlar o projeto

F uma funio transversal a todo o projeto

* Asactividades de controlo de altera¢oes envolvem:
e Identificar as alteracGes necessarias
e Avaliar da sua correccao e bondade/justificacao
e Decidir sobre a sua aprovacao ou rejei¢cao
e Gerir a sua introdugdo no projeto, caso aprovadas

* Asactividades de monitorizacao resultam na proposta de:
e Acoes Corretivas
e AcoOes Preventivas
e Acoes para Reparacao de Defeitos
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orretiva

Visam rep em linha

* Para haver a capacidade de identificar e implementar ac¢coes
correctivas € necessario:

e Um plano de projeto realista

e Medicao continua do estado do projeto, durante a execucao

e Uma gestdo atenta do projeto

e Procurar problemas em vez de esperar que acontecam (proatividade)

 Ter métricas, criadas durante o planeamento, adequadas ao risco do
projeto

e Capacidade para reconhecer, com rapidez, a existéncia de problemas:
e conseguir encontrar as origens primeiras dos problemas identificados
 conseguir identificar as acoes corretivas mais apropriadas
« conseguir avaliar a eficacia das correcées efetuadas
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Existe
Varian
-cia

Se aprovadas, altere o
plano de gestdao do
projeto

Se rejeitadas procure
novas alternativas ou
aceite o impacto

ssario

Accao

Corre-
ctiva

Faca a Gestao do
novo plano de
projeto

A

Submeta as
recomendacoes
ao sistema de
controlo de
alteracoes para
que sejam
aprovadas ou
rejeitadas

Procure soluc¢oes
alternativas e
faca
recomendacoes
sobre as ac¢bes
correctivas a
empreender

Monitorize o projeto
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Meca a eficacia das
acgdes correctivas
implementadas
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A ges ««««« reve nivas

4 agaes —nibir R

* Para haver a capacidade de identificar, com
antecedéncia, problemas que podem por em causa o
planeado, o gestor do projeto conta sobretudo com:

O Sistema de Monitorizag¢do de Qualidade

( Quality Assurance ) e com a sua
EXPERIENCIA e INTUICAO.
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Defeito encontrado
no decurso do

processo de Gestao

da Qualidade.
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Recomendagdo para
reparac¢do do defeito

Submeter as

recomendacoes
ao sistema de
controlo de
alteracoes para
que sejam
aprovadas ou
rejeitadas

Reparacao de Defeitos

nao

Defeito é reparado.

As especificacoes sdao
alteradas
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Descontrolo de Ambit e Creep

* Mesmo em projetos com o ambito bem definido, o risco de
descontrolo de ambito é elevado

* Este risco é mais elevado:
e Quanto mais longo e/ou complexo for o projeto
e Em projetos que envolvem entidades externas

* O descontrolo do ambito é razdo para a falha de muitos
projetos

* Mesmo em projetos simples as pessoas tém tendéncia para
querer mais coisas, ou coisas diferentes das iniciais

Quantas pessoas é que conhecem que, por exemplo, comecam
por dizer que desejam um casamento “simples”, ou estabelecem

critérios muito restritos para uma nova casa, e depois acabam
com muito mais extras que os inicialmente planeados?
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Controlo do

mbito do projeto

* Um_dos primeiros documentos criados no projeto é a Definicao
do Ambito do Projeto / Statement of Work (SOW)

* Inclui as ac¢des e actividades necessarias a criacdao do resultado do
projeto

O documento de Definicio do Ambito do Projeto é a baseline

do trabalho a realizar

e Como ja referido, qualquer trabalho solicitado que esteja fora do
ambito necessita de ser controlado através do processo de
controlo de alteracées:

e O seu impacto necessita ser avaliado
e A alteracdo deve ser assumida e autorizada

e Depois de aprovada a alteracdo tem que ser gerida, de forma a
integrar-se no processo de execucdo do projeto
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~— Controlo do Ambito do projeto

Logo que uma alteracdo € aprovada, da lugar uma alteracao
do planeamento e a eventual criacao de uma nova baseline

Esta nova baseline passa a ser um novo referencial para
controlo do projeto

A baseline anterior nio deve ser apagada, de forma a
permitir ao gestor de projeto apresentar evidencias de todo o
processo de controlo e execucao

Alteracoes profundas podem exigir a reescrita do
documento de ambito do projeto e a sua comunicacao a
todos os intervenientes
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Verificacdo do Ambito do projeto

* Envolve a ACEITACAO FORMAL do ambito total do
projeto por parte do promotor do projeto, e/ou do
cliente, e/ou de um conjunto de interessados

* A aceitacdo é frequentemente obtida através de
inspeccoes e da recepc¢ao formal dos resultados mais
importantes do projeto

A equipa de projeto deve criar documentacao clara que

descreva os produtos e as actividades do projeto. Estes
documentos deverao ser usados pelos stakeholders para
avaliar o grau de completude e a satisfacao com os resultados
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0 Sistéma de Controlo das

* Formaliza o processo de gestao de alteracoes. Deve:

Ser agil e pragmatico
Ter niveis de autoridade bem definidos

* Deacordo com PMBOK, inclui:

Documentagdo apropriada
Descricdo dos critérios e dos niveis de aprovagao
Um sistema de seguimento das altera¢des (workflow do processo)

* Nos grandes projetos é normal existir um comité de aprovacao de
alteracoes, do qual fazem parte:

O gestor de projeto
O promotor
Peritos técnicos

teracoes

Um Sistema de Controlo das Alterac¢oes é um referencial que

descreve a forma como o Gestor de projeto vai lidar com as altera¢oes

MGSI - GPI
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P Pedido de Alteracao
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* Indice
e Informacao Geral
e Titulo da Alteragao

Projecto de ComparagSo Produto A vs. Produto B

L] Proponente Pedida de Alteragio

Farnanda A. Paraina

e Informacdao sobre o Pedido de Alteracao
e Descricdao da Alteragdo Proposta
 Justificacdo da Alteracdao Proposta
e Impacto da ndao Implementacao da Alteracao Proposta
« Alternativas
« Impacto na Configuragido do projeto

e Analise do Pedido de Alteracao
Impacto no Or¢camento do projeto
Impacto no Calendario do projeto
Impacto nos Recursos do projeto
Outros Impactos (p.e. qualidade)

e WBS da Alteracao Proposta
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Tao importante como o controlo do ambito do projeto é a
existéncia de um processo de controlo das versoes dos
documentos do projeto.

e No decurso do projeto sdo criadas varias versoes dos diversos
documentos

e As diferentes versoes devem estar claramente identificadas

e Na convocatoria das reunides de progresso o gestor de projeto deve
especificar qual a versao dos documentos em discussao

O Controlo de Versoes

Apo6s um documento ser finalizado no plano (passa de draft a
final) e assume o numero de versao 1.0.

Qualquer alteracao posterior obriga a alterar a versao.

Mesmo em projetos de pequena dimensao € importante a criacao
de um repositorio centralizado onde deve ser colocada toda a
documentacdo do projeto (SI da gestdao do projeto).
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O Controlo de Versoes

Projecto de Comparag3o Produto A vs, Produto B
Documenta Inicial [Charter).

mmmmmmmmmm

DESIGNACAO Avaliagao Comparativa de
: Funcionalidades
: (GESTOR PROJECTO Fernando A. Pereira
N°® Versao 1.0
|Draft/Final Final
=== |Impresso em : |07/Outubro/2006
Repositorio: Jeam Hoom | 06/Cutubro/2006
Autor Femando A. Pereira
Sxxxx Xooxx Fof XX Piso X Ala X
LELLEI eI e Pt bbb TN E et RN
3571 21 xxx xxxx
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O Controlo de Versoes

* Os documentos do projeto devem
I ter, no inicio, informacgao sobre o
- documento:

Este documento podesd sar alvo de achuslizcles no decurso do projecto. Cockachs o
\mfion, ou [peDCine mo Pepos ddio do profecho, parm ber acesso & GiEme wersdo

e Repositorio

Homaro| Dats Sumdrio ds Aheragbse
‘Wercho

.
e * Controlo de Versoes
14 07 Dutube 2005 | Verslo Finak abemcies menoes a0 e

e Lista de aprovacoes

Este documento ol apmwado pelas seguinfes pessoas. Uma cdpia assinada do

documenio enconke-se angelvada no repositdno do projecho

. e e Lista de distribuicao
e T S

Licta d= Dictribuigdo

Esbe docmmento foll distibulicds &

e
e

= Versoes

Namero (Data Sumario de Alteragdes
Versao
0.a 24 Agosto 2006  [Versdo Inicial
e 0.5 22 Setembro 2006 (Inclusdo de informacédo sobre responsabilidades
1.0 07 QOutubro 2006 |Versdo Final; alteracées menores ao texto.
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O Controlo de Versoes

* Regras genéricas para o estabelecimento da
numeracao de versoes:

Documentos de Trabalho Draft 0.1 20.99
Documentos do Plano Aprovado Final 1.0
Plano aprovado - Actualizagbes Menores Final 1.X

Plano Aprovado - Actualiza¢des Maiores Final X.0
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> — Monitorizar e Contrc U agao

LISBON
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* No ambito do controlo da duracdao do projeto a actividade
principal é o controlo do calendario do projeto

* Na maioria dos projetos o cumprimento do calendario é um
dos principais desafios que se coloca ao gestor do projeto:

e Porque o processo de estimativa de duragao é complexo

e Porque as questdes relacionadas com o calendario sdo fonte
da maioria dos conflitos

Durante a fase de inicio e planeamento do projeto, a atencdo esta focada
nas prioridades e nos procedimentos. A medida que o projeto se

desenvolve, especialmente a medida que a execugdo decorre e se aproxima
do fim, as questées relacionadas com o calendario transformam-se nas
fontes principais de conflito.
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"~ Obijectivos do Controlo de Calendario

* O Objectivo do controlo de calendario é conhecer o estado
actual de forma a:

e Determinar quando acontecem altera¢des ao calendario
e Influenciar os factores que causam mudancas no calendario
e Gerir as alteracoes que ocorrem

* Os resultados principais do controlo de calendario sao a
medicdao do desempenho, baseada nas seguintes métricas e
indicadores:

e Gestdo do Valor Adquirido (Earned Value)
e Indicadores de desempenho

e Conclusdo de milestones

e Moral e Disciplina da equipa

e Reunides de Revisiao de desempenho e acompanhamento do Gantt
do projeto
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Atividades para Controlo de Custo

* Controlar o Custo inclui:
e Monitorizar o desempenho dos custos

e Assegurar que sé as alteracdes BENEFICAS sio incluidas na
revisdao da baseline de custo

e Informar os stakeholders sobre alteracoes autorizadas com
impacto a nivel de custo

* Osresultados da atividade de controlo incluem:
e Atualizacao dos planos
e Documentacdo das acoes corretivas

e Atualizacoes dos orcamentos
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* EVM (Earned Value Management) - Técnica de
medicdao do desempenho do projeto que integra dados
relativos a:

e Atividades Executadas (Ambito)
e Duracdo / Calendario
e Custo
* Com base numa determinada baseline de:
e Ambito (WBS)
e Duracdo (Estimativas por atividade)
e Custo (Estimativas por atividade)

* A sua comparacdao com os valores atuais permite tirar
conclusdes em relacdo ao desempenho do projeto.
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s

Indicadores Integrac vionitoriza

s simples o VALOR AGREGADO (Earne

daquilo que foi feito até ao momento p

e Calculado durante o projeto, permite comparar o que estd
planeado com o que foi efetivamente feito

e Se no 32 més de um projeto de 6 meses:
e Plano = 50% do trabalho; Trabalho Efetivo = 45%
e Plano = 55% dos custos consumidos; Custos Efetivos = 50%

e Estamos ATRASADOS e ABAIXO do custo planeado
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e - ValorAdquirido - motivacao

/

Project A has been approved for a duration of 1 year and with the budget of X. It
was also planned, that the project spends 50% of the approved budget in
the first 6 months. If now 6 months after the start of the project a Project

Manager would report that he has spent 50% of the budget, one can initially

think, that the project is perfectly on plan. However in reality the provided

information is not sufficient to come to such a conclusion. The project can
spend 50% of the budget, whilst finishing only 25% of the work, which
would mean the project is not doing well; or the project can spend 50% of the
budget, whilst completing 75% of the work, which would mean that project is

doing better than planned. EVM is meant to address such and similar issues.
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Figure 1

$200,000

~ PLANNED VALUE (PV) PV

- ACTUAL COST (AC)
- $150,000

$100,000 PROJECT
AC TRACKING
$50,000 WITHOUT
EARNED VALUE
« 1 IS INCONCLUSIVE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Time (weeks)

otivacao

PV - orcamento acumulado (custo) ao longo do tempo

AC - custo real acumulado do projeto até semana 8

Pode parecer que este projeto esteve acima do orcamento até a semana 4 e, em seguida, abaixo

do orcamento da semanas 6 até a 8. No entanto, o que falta é entender quanto trabalho efetivo

foi realizado durante esse periodo.

Se o projeto tivesse concluido na semana 8 seria realmente bem abaixo do orcamento e bem

antes da data prevista. Se, por outro lado, o projeto tivesse concluido apenas 10% do seu

trabalho até a semana 8, o projeto estaria abaixo do orcamento e muito atrasado. E por isso

preciso medir o desempenho técnico, objetiva e quantitativamente, e isso é o que faz o EVM...
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| Figure 2
T PLANNED VALUE (V) v Valor Adquirido - motivacao

- EARNED VALUE (EV)
$150,000 -
BEHIND
ScHEDULE.~"| SCHEDULE
P00 iy ¢/ VARIANCE (3) PV - orcamento acumulado (custo) ao longo do tempo
$50.000 SCHEDULE EV — valor agregado/progresso fisico até semana 8
| VARIANCE
(TIME)
O St
123 466 78910110 Current
Ime (wWeeKs
fueeke) EV = E PV(Completed)
Start

No final de cada semana, o GP identifica cada elemento detalhado do trabalho
concluido, e resume o EV (valor agregado relativo ao progresso fisico/técnico
das atividades previstas) para cada um desses elementos. O valor atribuido ao

progresso pode ser acumulado mensalmente, semanalmente, ou outro...
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200,000 - Figure 3 e M
T YAy Valor Adquirido - motivagdo

$150,000 |
$100,000 | o :
EV e }ﬁ’imE 6 EV — valor agregado/progresso fisico até semana 8
— UNDER BUDGET _ ,
$50000 1/ AC AC - custo real acumulado do projeto até semana 8
{2 3 4.5 6 7 8 9 10 1 12
Time (weeks) AC = ACWP (Actual Cost of Work Performed)

EV = BCWP (Budgeted Cost of Work Performed)

A figura 3 mostra a mesma curva de EV (verde) em comparacdo com os dados
do custo atual AC. Pode ver-se que o projeto registou custos reais atuais mais
reduzidos que os correspondentes custos orcamentados relativos a quantidade
efetiva de trabalho realizado (EV), desde o inicio do projeto. Esta é uma

conclusdo muito melhor do que a que pode ser derivada a partir da Figura 1...
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Figure 4

O pLANNED VALUE (PV) \/al Adauirid M
—— PV 4% :
- EARNED VALUE (EV) L q uiriao = g
$150000 1 . ACTUAL COST (AC)
100000 PV - orcamento acumulado (custo) ao longo do tempo
EV _~ EV — valor agregado/progresso fisico até semana 8
$50,000 1 /= AC . :
%/’ AC - custo real acumulado do projeto até semana 8
80

t 2345678 911w PV=BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled)
Time (weeks) = =
AC = ACWP (Actual Cost of Work Performed)

EV = BCWP (Budgeted Cost of Work Performed)

A figura 4 mostra as trés curvas. A melhor maneira de ler esses graficos de trés
linhas é identificar a curva de EV em primeiro lugar, em seguida, compara-lo com
PV (para o desempenho do cronograma) e AC (para desempenho de custo). Logo,
uma verdadeira compreensao do desempenho de custo e cronograma baseia-se

primeiro em medir objetivamente o desempenho técnico. Este é o principio

fundamental da EVM.
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Descricao

cronimos

EV  Valor Agregado (Earned Value) O valor do trabalho actualmente feito no
projeto

PV Valor Planeado (Planned Value) E a baseline em relacio aos recursos necessarios
para as actividades actualmente feitas.

AC Custo Actual (Actual Cost) Refere-se aos recursos actualmente gastos no
projeto

Ccv Varidncia do Custo (Cost Variance) = Permite comparar o custo actual com o custo
estimado

CPI1 Indice de Desempenho dos Custos ~ Medida usada para medir a eficiéncia do projeto

(Cost Performance Index) em termos de custo.

SPI Indice de Desempenho do Medida usada para medir a eficiéncia do projeto
Calendario (Schedule Performance em termos de calendario
Index)
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Outros acrénimos com significados semelhantes (ja em
desuso):

AC = ACWP (Actual Cost of Work Performed)
PV = BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled)

EV = BCWP (Budgeted Cost of Work Performed)
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PF— valor Agregado — Acronimos e Formulas

CV=EV-AC S —

Varidncia Valor Custo
de Custo Adquirido Actual Mais Caro

indice de
desempenho
de custos

Acima do

SV=EV-PV | dumm

Variancia
de

_calenddrio

Indice de
desempenho

de calenddrio Atrasado

Planeado
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/ Controlar o Custo e o Calendario do projeto

e Numeros negativos indicam que o projeto esta a
custar mais ou esta atrasado face ao planeado

e NUMEROS NEGATIVOS NA VARIANCIA do custo ou do
calenddario indicam PROBLEMAS NESSAS AREAS

e CPI ou SPI (indicadores de custo e calenddrio) MENORES

QUE 1 (ou que 100%) sdo indicacdo de PROBLEMAS NESSAS
AREAS
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Ainda outros acronimos:

d BAC = Our predicted budget at completion
d EV = %Complete X BAC

1 PV = What the project should be worth at this
point in the schedule

1 AC = The actual costs of the project work to date
d CPI = EV/AC

1 EAC = BAC/CPI

d ETC = EAC-AC
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Inais (controlo)

* O Controlo é fundamental para atingirmos os objetivos
* E um processo transversal a todo o projeto

* Precisa de ser preparado

* Decorre de forma iterativa

* Deve olhar um pouco para tras e muito para a frente

* A experiéncia do Gestor de Projeto é decisiva

* Deve ser executado com bom senso

* Sem controlo perde-se o foco nos objetivos de projeto.

1enta o risco de niao con

, 0 custo e a qualidade do
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A gestao de topo odeia surpresas:
e Tanto as desagradaveis ...
e ...como as agradaveis

O Gestor de projeto deve ser claro e honesto ao
comunicar o estado do projeto

Por nenhum meio deve o gestor de projeto criar a ilusao
de que o projeto vai bem quando, de facto, existem
problemas

Combata a procrastinacao.
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O Fecho do projeto
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A Importancia do Fecho do projeto

* Bem ou mal sucedidos todos os projetos tém que ter um fecho

* Proceder ao fecho do projeto é assegurar que um conjunto de
processos, que integram o ciclo de vida de projeto, sdao efetuados

* Nao é um processo que visa “limpar a casa” mas sim recolher
informacao vital para projetos subsequentes

Aqua

- € OS
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BTy

Objectivos

* Os objectivos do fecho do projeto sao:

MGSI - GPI

Avaliar/Garantir que todos os compromissos foram
cumpridos e que a documentacao esta atualizada

Garantir que capital intelectual foi identificado e
documentado

Libertar recursos e o ambiente técnico, avaliando o
desempenho dos elementos da equipa

O inquérito a satisfacdao do cliente foi preenchido pelo
cliente ou pelo promotor

Proceder a recolha e documentacao das licoes aprendidas

Fechar o acordo com o promotor

Pagina 50



SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

[ Fecho do projeto J

v v

Assegurar o Identificar o
fecho ordenado seguimento e a Avaliar o projeto
do projeto pos-avaliacdo
e N
. - Acordos de :
Aceitagdo pelo k
1 === == Manutencdo e
Cliente S ¥ l l
L \ uporte J
p i ~ R}Tlatério d.e Ligégs
Validar fechar Notificar os FechSEREto)<to AR
questodes - | interessados
\ \ /
Y Y
v Recoiiegdar Planear a pos-
Arquivar os Acgoes de L
N avaliagdo.
Documentos do Seguimento
projeto
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a o Cliente

* Principio Geral:

e Para que um projeto esteja completo o cliente ou o sponsor tem de
confirmar que o projeto atingiu os seus objetivos

* O que Fazer:

e Estabelecer a lista dos pontos a serem validados na presenca do
cliente

Proceder a verificacdao conjunta das:

« Especifica¢bes funcionais

 Especificacoes de qualidade (ndo funcionais)
« Métodos usados para assegurar a qualidade
« Métodos usados para medir a qualidade
 Registos das medig¢bes de qualidade
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A Importancia das Licoes Aprendidas

» Todos os projetos apresentam desafios que tém que ser
resolvidos

* Recolher e disponibilizar esse conhecimento a toda a
organizagao:
e Melhora a eficiéncia dos projetos subsequentes
e Ajuda gestores de projetos menos experientes

* Para ser utilizavel por terceiros, o que aprendemos nos
nossos projetos deve:

e Ser relevante para outros projetos

e Ser descrito:
e Dentro do seu contexto
e E com o detalhe apropriado a ser compreendida por terceiros

MGSI - GPI Pagina 53



LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

/
Exemplos de Licoes Aprendidas

Todos os fprojetos tém factores criticos de sucesso. A sua correcta identificacao e
gestdo é fundamental para o éxito

Requisitos claramente definidos e acordados por todos sdo vitais para o sucesso

Certas actividades demoram mais que o esperado. P. Ex. As encomendas a
determinado fornecedor ou certos processos de autoriza¢ao internos

A necessidade de envolver atempadamente uma determinada area da
organizacao

Uma determinada forma de comunicacdao com os interessados foi
particularmente bem sucedida

Porque existiu determinado desvio. Aquela accao correctiva teve sucesso, onde
outra falhou

O gestor de projeto deve ir documentando o que aprende ao longo do projeto.
Conjuntamente pode solicitar a equipa (nas reunioes semanais) que informe sobre
aspectos que considerem relevantes
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""" Fecho Contratual e Administrativo

* As actividades de fecho de um projeto devem ser
planeadas e orcamentadas como qualquer uma
das outras fases do ciclo de vida do projeto

e Fecho Contratual:
e Verificacdo e aceitacao dos resultados do projeto
* Fecho Administrativo:

e Actualizacdo dos registos requeridos pelo cliente e pelo
fornecedor

e Fecho financeiro
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- CheckList de Final do projeto

Um adequado fecho de projeto deve responder afirmativamente as seguintes
questoes:

Todos os produtos e servicos requeridos pelo promotor estao entregues?

Estdo resolvidas e fechadas todas as questes contratuais?

A passagem do conhecimento para a area operacao foi efectuada e aceite? |

Existe evidencia formal da aceita¢ao de todos os resultados contratados?

Todos os recursos e informacao propriedade do cliente ou do promotor foram devolvidos?

A factura final foi entregue e paga?

O repositorio do projeto esta actualizado e as permissoes de acesso foram revistas?

Foram documentadas as li¢des aprendidas (promotor, fornecedores e equipa de projeto);

Foram seleccionados os aspectos do projeto a incluir no sistema de capital intelectual

Foi feito o inquérito a satisfacao do promotor e do cliente;

Os recursos do projeto foram libertados?

56 |
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Qualidade

|

Recursos
Humanos

Criar os
Planos de i a
Gestio Comunicagao

Planear

Aquisicoes
11

Garantir a Gerir Recursos
Qualidade Humanos
Criar o Charter
4

Dirigir e Gerir
a Execugdo
Identificar Comunicar Gerir
Stakeolders Aquisi¢cdes

Fechar
projeto ou
fase

Fechar
Aquisi¢des
Monitorizar e

!
Controlar o _ /

Trabalho
Produto / Servigo Final
Resultado

o«

Executar

—

Gerire
Controlar as
Alteragdes

Mon. / Comtr.
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* Genérico sobre Execugao / Controlo e Fecho de Projeto:
e Methodi23
e Processos de Execu¢do no PMBOK (Blog PM2ALL)

e Guia para Reunides Eficientes (Blog PM2ALL)
* Sobre Gestdo do Valor Adquirido (Earned Value Management)
e PMI, Practice Standard for Earned Value Management

e CMU/SEI, Using Earned Value Management in Spiral Development
(2005)
* Sobre o papel da intui¢do na gestao de projetos:
e Gladwell Malcolm: Blink: The Power of Thinking Without Thinking
(2005)

e Leybourne, Stephen & Sadler-Smith, Eugene: The role of intuition and
improvisation in project management
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Obrigado Pela Vossa
Atencao.

Questoes?
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"~ —Como esta a sua Intui

—

cao - Resposta.

- Conte o numero de respostas com “SIM™:

®* O — 4: Vocé tem uma personalidade técnica, mecdnica e analitica sendo

adepto da resposta cientifica para a resolucdo dos problemas. Usa
essencialmente o lado esquerdo do cérebro

®* 5 — 9: Vocé é uma pessoa medianamente intuitiva

* 10 — 16: Vocé é uma pessoa que resolve problemas recorrendo
maioritariamente a intui¢cdo (Usa sobretudo o lado direito do cérebro)

* 17 — 20: Vocé é mais intuitivo que a maioria das pessoas e dispoe de

competéncias que o habilitam a responder de forma rapida e sem esforco aos
problemas que enfrenta. Infelizmente nem sempre essa capacidade de
resposta rapida conduz a decisGes acertadas

As questoes deste inquérito ndo se baseiam em dados cientificamente
comprovados
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